POLITICA DE PRIVACIDAD, TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
DE ZIGURAT ARQUITECTURA & CONSTRUCCION

1. INTRODUCCION.

En virtud de lo dispuesto en los articulos 15 y 20 de la Constitucion Politica de Colombia, que dice: Art. 15. Derecho
a la Intimidad, habeas data, inviolabilidad de documentos privados; y Art. 20. Libertad de Opinion, prensa e
informacion. Ley Estatutaria 1581 de 2012, su Decreto Reglamentario 1377 de 2013 (incorporado en el capitulo
25 del Decreto 1074 de 2015), el Decreto 886 de 2014, el Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015 vy las
demas normas que complementen o modifiquen las anteriores disposiciones, en adelante el “Régimen General
de Proteccién de Datos Personales”, ZIGURAT Arquitectura & Construcciéon, propende por la
proteccion de la informacién personal y el ejercicio del derecho fundamental de Habeas Data a todos los
Titulares de Datos Personales con los cuales tenga relacidén, sea como Responsable o Encargado de su
tratamiento, segln corresponda.

En cumplimiento del Régimen General de Proteccién de Datos Personales, ZIGURAT Arquitectura &
Construccion adopta y hace publico a todos los interesados la presente Politica de Privacidad, Tratamiento y
Proteccion de Datos Personales, en adelante la “Politica de Privacidad”, que contiene los lineamientos,
estandares y practicas que sigue ZIGURAT Arquitectura & Construccion, durante el tratamiento de los datos
personales segun lo dispuesto en el Régimen General de Protecciéon de Datos Personales.

2. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO.

ZIGURAT Arquitectura & Construccion es una sociedad comercial, legalmente constituida, con domicilio social
principal en la ciudad de Bogota D.C. e identificada con NIT No. 900.754.095, segun consta en el Certificado de
Existencia y Representacion Legal expedido por la Camara de Comercio de Bogota D.C.

3. OBJETO

Esta Politica de Privacidad tiene como finalidad suministrar la informacién necesaria y suficiente a los diferentes
grupos de interés de ZIGURAT Arquitectura & Construccion sobre el Tratamiento de los Datos Personales y, en
general, a todas las personas respecto de las cuales la Compafiia recolecte y trate Datos Personales, en
adelante el/los “Titular(es)”. Asi mismo, busca establecer los lineamientos que garanticen la proteccion de los
Datos Personales que son objeto de Tratamiento y los derechos de los Titulares, fijando los criterios de
recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién y supresion que se dard a la informacién personal
recolectada en cumplimiento del Régimen General de Proteccion de Datos Personales.

Nombre o Razén Social ZIGURAT Arquitectura & Construccion
NIT. 900.754.095
Domicilio Principal Calle 37 Sur No. 71 — 44 Bogota
Correo electrénico Zigurat.arquitectura.c@gmail.com
Pagina web elcerro.co

4. ALCANCE

La aplicacién de esta Politica de Privacidad abarca todos los Datos Personales que ZIGURAT Arquitectura &
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Construccion trata en desarrollo de su objeto social, incluyendo, pero sin limitarse a, la contratacion de
personal y la vinculacion de proveedores, aliados comerciales y contratistas.

Todos aquellos que trabajan en nhombre y por cuenta de ZIGURAT Arquitectura & Construccion, incluyendo
colaboradores, representantes, contratistas, aliados comerciales y terceros, tienen la responsabilidad de
cumplir las normas establecidas en esta Politica de Privacidad, segun les aplique.

ZIGURAT Arquitectura & Construccion se compromete a realizar su mejor esfuerzo profesional para mantener altos
estandares de calidad, proteccién y seguridad en el Tratamiento de los Datos Personales proporcionados por los
Titulares. Esto incluye una atencion especial a los datos sensibles y/o a los datos personales de nifios, nifias y
adolescentes.

La prioridad de ZIGURAT Arquitectura & Construccion es garantizar que los Datos Personales y datos sensibles
recopilados estén protegidos de forma legal y técnica, para efectos de asegurar su seguridad, integridad,
accesibilidad y confidencialidad.

5. DEFINICIONES

En el desarrollo, interpretacion y aplicacion del Régimen General de Proteccion de Datos Personales, se
aplicaran, de manera armonica e integral, las siguientes definiciones:

1. “Autorizaciéon”: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para que ZIGURAT
Arquitectura & Construccion lleve a cabo el Tratamiento de sus Datos Personales, que podra solicitarse
a través de diferentes mecanismos y medios técnicos y podra ser (i) por escrito; (ii) de forma oral; o (iii)
mediante conductas inequivocas del Titular que permitan concluir de forma razonable que otorgé la
autorizacion. La autorizacién podra ser obtenida por medio de un documento fisico, digital, mensaje
de datos, sitio web, de manera verbal o telefénica o en cualquier otro formato que permita conservar
prueba de su recoleccion.

2. “Aviso de Privacidad”: Comunicacién verbal o escrita generada por ZIGURAT Arquitectura &
Construccion, dirigida al Titular para el Tratamiento de sus Datos Personales, mediante la cual se le
informa acerca de la existencia de la Politica de Privacidad, la forma de acceder a ella y las
finalidades del Tratamiento que ZIGURAT Arquitectura & Construccion daré a los Datos Personales.

3. “Basede Datos Personales”: Conjunto organizado de Datos Personales pertenecientes a personas
naturales, los cuales son objeto de Tratamiento por parte de ZIGURAT Arquitectura & Construccion.

4. “Confidencialidad”: Se refiere a un componente de la seguridad de la informacion que determina
quiénes pueden acceder a los Datos Personales y en qué situaciones pueden hacerlo.

5. “Dato Personal”: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas
naturales determinadas o determinables.

6. “Dato Publico”: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados Datos
Publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion u oficio y a su
calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los Datos Publicos pueden estar
contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y
sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

7. “Dato Privado”: El dato que por su naturaleza intima o reservada solo es relevante para el Titular.

E 30143910 83 @ zigurat.arquitectua.c@gmail.com @ Calle 37 sur # 71 - 44 Bogota



*®

11,

12,

13.

14,

15.

16.

17.

18.

ELCERRO

“Dato Semiprivado”: El dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni publica, y cuyo
conocimiento de divulgacion puede interesar no sélo al Titular sino a cierto sector o grupo de
personas.

“Dato Biométrico”: Todos aquellos datos relativos a las caracteristicas fisicas, fisiologicas o
comportamentales de una persona que faciliten su identificacion. El Dato Biométrico hace parte de
la categoria de Datos Sensibles, segun se define a continuacion.

. “Datos Sensibles”: Son aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede

generar su discriminacién, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion
politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales,
de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los
derechos y garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la
vida sexual y los datos biométricos.

“Derechos de los Ninos, Ninas y Adolescentes”: Conjunto de derechos que prevalecen sobre
los demas, debido a la naturaleza del sujeto. Los Datos Personales de nifios, nifias y adolescentes
s6lo podréan tratarse cuando estos sean de naturaleza publica o que hayan sido autorizados por su
Representante Legal.

“Encargado del Tratamiento”: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, realice el Tratamiento de Datos Personales por cuenta del Responsable del
Tratamiento.

“Grupo(s) de interés”: Se refiere al conjunto de personas naturales y juridicas que tienen algun tipo de
relacién con la Compafia. Incluye, entre otros, a los colaboradores (actuales y potenciales), clientes
(actuales y potenciales), representantes legales y otros administradores, accionistas, miembros de
la alta gerencia, proveedores (actuales y potenciales) y propietarios de tierra (actuales y potenciales).

Politica de Privacidad: Es la Politica de Privacidad, Tratamiento y Proteccién de Datos Personales de
ZIGURAT Arquitectura & Construccion.

“Régimen General de Proteccion de Datos Personales”: Se refiere a la normativa de caracter general
gue regula la proteccién de Datos Personales en Colombia, la cual incluye la Ley 1581 de 2012, el
Decreto Reglamentario 1377 de 2013, el Decreto 886 de 2014 y el Decreto Unico Reglamentario 1074 de
2015, asi como las demas normas que complementen o modifiquen las anteriores disposiciones.

“Responsable del Tratamiento”: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, decide sobre la Base de Datos Personales y/o el Tratamiento de los Datos Personales.
Para efectos de la Politica de Privacidad, salvo que el contexto indique lo contrario, cuando se haga
referencia al Responsable del Tratamiento, se entenderd hecha a ZIGURAT Arquitectura &
Construccion.

“Requisito de Procedibilidad”: El Titular o causahabiente solo podra elevar queja ante la
Superintendencia de Industria y Comercio una vez haya agotado el tramite de consulta o reclamo ante
el Responsable o Encargado del Tratamiento, lo anterior de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 16
de laLey 1581 de 2012.

“Titular”: Persona natural cuyos Datos Personales sean objeto de Tratamiento.
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. “Transferencia”: Tendra lugar cuando el Responsable del Tratamiento y/o Encargado del Tratamiento

de Datos Personales, envie la informacion o los Datos Personales a un receptor, que a su vez sea
Responsable del Tratamiento y se encuentre dentro o fuera del pais.

. “Transmisién”: Se refiere al proceso en el cual se comunican los Datos Personales, ya sea dentro o

fuera del territorio de la Republica de Colombia, con el propdsito de llevar a cabo un Tratamiento
por parte del Encargado, en representacion del Responsable del Tratamiento.

“Tratamiento”: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre Datos Personales, tales
como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion que se realizarq para las
finalidades que se establecen en esta Politica de Privacidad, previa autorizacion del Titular.
También sera considerado como Tratamiento las operaciones que realice ZIGURAT Arquitectura &
Construccion en cumplimiento de la Ley, 6rdenes administrativas y/o judiciales.

PRINCIPIOS RECTORES DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

En el desarrollo, interpretacién y aplicacion de la Ley, regulaciones, y normatividad vigente, se aplicaran, de
manera armonica e integral, los siguientes principios:

1.

Principio de legalidad en materia de Tratamiento de Datos: El Tratamiento de Datos Personales
gue realizard ZIGURAT Arquitectura & Construccion es una actividad reglada que se sujetara a lo
establecido en la Ley y en las demas disposiciones que la desarrollen.

Principio de finalidad: El Tratamiento que ZIGURAT Arquitectura & Construccion llevara a cabo tiene
una finalidad legitima, de conformidad con la Constitucion y la Ley, la cual debe ser comunicada al
Titular.

Principio de libertad: El Tratamiento de Datos Personales que ZIGURAT Arquitectura &
Construccion llevara a cabo se realizard4 con el consentimiento previo, expreso e informado de los
Titulares. Los Datos Personales no podran ser recopilados ni divulgados sin la Autorizacion previa del
Titular, a menos que exista un mandato legal o judicial que exonere la necesidad de dicho
consentimiento.

Principio de veracidad o calidad: La integridad de la informacion sometida a Tratamiento es
fundamental. Por lo tanto, se requiere que los Datos Personales aportados por los Titulares sean
veraces, completos, precisos, actualizados, comprobables y facilmente comprensibles. En ningan
caso, ZIGURAT Arquitectura & Construccién llevara a cabo el Tratamiento de datos parciales,
incompletos, fraccionados o que puedan generar confusion.

Principio de transparencia: En el marco del Tratamiento de Datos Personales realizado por
ZIGURAT Arquitectura & Construccion, la Compafiia asegura que los Titulares tengan el derecho de
acceder en cualquier momento y sin restricciones, a la informacion sobre la existencia de Datos
Personales que les conciernan. Esta informacion puede ser solicitada al Responsable del
Tratamiento o al Encargado del Tratamiento, segin sea el caso.

Principio de acceso y circulacion restringida: El Tratamiento de Datos Personales por parte de
ZIGURAT Arquitectura & Construccién esta sujeto a restricciones que emanan de la naturaleza de
dichos datos, asi como a las disposiciones legales y constitucionales. Los Datos Personales que
seran sometidos a Tratamiento, con excepcion de la informacion de caracter publico, no estaran
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disponibles en internet u otros medios de divulgacidon masiva, a menos que el acceso pueda ser
controlado técnicamente para proporcionar un acceso restringido Unicamente al Titular interesado
0 a terceros autorizados de acuerdo con la Ley.

Principio de seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento, se manejara con las medidas técnicas,
humanas y administrativas que sean necesarias para su seguridad, evitando su adulteracion, pérdida,
consulta, uso o0 acceso no autorizado o fraudulento.

Principio de confidencialidad: Todos aquellos involucrados en el Tratamiento de Datos Personales
por parte de ZIGURAT Arquitectura & Construccion estan obligados a mantener la confidencialidad
de la informacion, incluso después de que hayan concluido sus funciones relacionadas con el
Tratamiento. Solo pueden divulgar o comunicar Datos Personales cuando esto sea necesario para
llevar a cabo las actividades autorizadas por la Ley y de acuerdo con sus términos.

Principio de necesidad y proporcionalidad: Los Datos Personales registrados deben ser
necesariamente para el tramite y cumplimiento de las finalidades de esta Politica de Privacidad. De
tal forma que deben ser adecuados, pertinentes y acordes con la finalidad de la Politica de
Privacidad.

Principio de temporalidad o caducidad: Los Datos Personales registrados en las Bases de Datos
Personales de ZIGURAT Arquitectura & Construccion se mantendran durante el tiempo necesario
para cumplir con la finalidad para la cual fueron recopilados. Los datos seguiran en la Base de Datos
Personales cuando sea requerido para el cumplimiento de una obligacion legal o contractual. Una vez
cumplida la finalidad del tratamiento y los términos establecidos anteriormente, se procedera a la
supresion de los Datos Personales.

AUTORIZACION DE LOS TITULARES PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES.

Sin perjuicio de las excepciones previstas en la Ley, para el Tratamiento se requiere la Autorizacion previa,
expresa e informada del Titular, que debera ser obtenida por cualquier medio que pueda ser objeto de
consulta posterior.

Se entendera que la Autorizacion cumple con estos requisitos cuando se manifieste (i) por escrito, (ii) de forma
verbal o, (iii) mediante conductas inequivocas del Titular que permitan concluir de forma razonable que otorgé
la autorizacion. En ciertos casos, el silencio podra asimilarse a una conducta inequivoca, en la medida en que
el Titular realice actos que den a entender que autoriza el Tratamiento de sus Datos Personales.

7.1.

Casos en los que no es necesario obtener la Autorizacion.

La Autorizacion del Titular no sera necesaria cuando se trate de:

1.

Informacion requerida por una entidad administrativa, en ejercicio de sus funciones legales o por orden
judicial.

2. Datos de naturaleza publica.

3. Casos de urgencia médica o sanitaria.

4. Tratamiento de informacion autorizado por la Ley para fines historicos, estadisticos o cientificos.
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5. Datos relacionados con el Registro Civil de las personas.

En aquellos casos en que no sea necesaria la Autorizacion de los Titulares o cuando ZIGURAT Arquitectura
& Construccion reciba datos no solicitados (segun se explica mas adelante en este documento), la
Compafiia y las personas que obrando en su nombre traten informacion personal, deberan cumplir, segin

sea el caso, las demas disposiciones del Régimen General de Proteccion de Datos Personales en
Colombia.

7.2. Deber de informar al Titular.

ZIGURAT Arquitectura & Construccién al momento de solicitar al Titular la Autorizacion, debera informarle de
manera clara y expresa:

1. El Tratamiento al cual serdn sometidos sus Datos Personales y la finalidad de éste.

2. Elcarécter facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean hechas, cuando estas versen sobre
Datos Sensibles o sobre los datos de las nifias, nifios y adolescentes.

3. Losderechos que tiene como Titular.

4. Laidentificacion, direccion fisica o electronica y teléfono del Responsable del Tratamiento.

7.3. Personas a quienes ademas se les puede suministrar o entregar informacion.
La informacién que retina las condiciones establecidas en la Ley podra ser suministrada a las siguientes personas:

1. Alos Titulares, sus causahabientes o sus representantes legales.

2. Alas entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial.
3. Alos terceros autorizados por el Titular o por la Ley.

8. TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES.

ZIGURAT Arquitectura & Construccion recolectara, almacenara, usara, procesara y circulard los Datos

Personales de sus Grupos de Interés para las finalidades y para los tratamientos autorizados en cada
Autorizacion, en esta Politica de Privacidad y/o en la Ley.

ZIGURAT Arquitectura & Construccion informa de manera expresa a los Titulares de Datos Sensibles que

proporcionar la informacion sensible es facultativo por lo que no estan obligados a entregar informacion
relacionada con sus Datos Sensibles.

A continuacién, se mencionan las disposiciones del Tratamiento de Datos Personales que realiza ZIGURAT
Arquitectura & Construccion en desarrollo de su objeto social, asi como aquellas relacionadas con el Tratamiento
de los Datos Sensibles, el Tratamiento con ciertos Titulares de especial proteccion, la informacion recolectada
por medio de sistemas de videovigilancia, el Tratamiento de Datos Personales no solicitados y el Tratamiento
de los Datos Personales a través de las Cookies de la pagina web de la Compafiia:
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8.1. Tratamiento de Datos Personales en desarrollo de su objeto social.

ZIGURAT Arquitectura & Construccion podra llevar a cabo el Tratamiento de Datos Personales que le
permitan desarrollar su objeto social, en especial, las actividades relacionadas con el desarrollo y gestion de
proyectos inmobiliarios para vivienda y comercio en Colombia, asi como el desarrollo de operaciones
financieras que permitan adquirir los fondos u otros activos necesarios para el desarrollo de sus negocios.
En desarrollo de su objeto social, la Compafia podré transferir y/o transmitir Datos Personales a determinadas
personas naturales o juridicas para cumplir las finalidades descritas en cada Autorizacion, asi como cumplir
aquellas finalidades derivadas del cumplimiento de sus obligaciones legales, pudiendo transferir o entregar los
Datos Personales a las entidades publicas o administrativas correspondientes, o a las entidades que ellas
deleguen, en ejercicio de sus funciones, sin que sea necesario advertir de este hecho al Titular.

8.2. Categorias especiales de Datos Personales.

En las categorias especiales de Datos Personales se encuentran los Datos Sensibles, entendidos como
aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar discriminacion. Esto incluye
informacion que revele el origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o
filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva
intereses de cualquier partido politico, asi como los datos que garanticen los derechos y garantias de
partidos politicos de oposicion. Ademas, se consideran Datos Sensibles aquellos relacionados con la salud,
la vida sexual y los datos biométricos.

Es importante destacar que en esta categoria especial de Datos Personales se encuentra la informaciéon
concerniente a nifios, niflas y adolescentes, reconociendo su vulnerabilidad y la necesidad de una
proteccion especial en el Tratamiento de sus Datos Personales.
8.2.1. Autorizacion especial de Datos Personales Sensibles.
ZIGURAT Arquitectura & Construccion informara a los Titulares que, en virtud del Régimen
General de Proteccion de Datos Personales en Colombia, no estan obligados a otorgar la
autorizacion para el tratamiento de Datos Sensibles.

8.2.2. Tratamiento de Datos Sensibles.

ZIGURAT Arquitectura & Construccion solo tratard Datos Sensibles solicitando consentimiento
informado, previo y expreso a los Titulares e informandoles sobre la finalidad de su Tratamiento y
el caracter facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean hechas cuando estas versen
sobre este tipo de datos. En esa medida, ZIGURAT Arquitectura & Construccion utilizara y tratara

datos catalogados como sensibles, cuando:

1. El Tratamiento haya sido autorizado expresamente por el Titular, salvo en los casos que por
Ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion.

2. El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y este se encuentre
fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los Representantes Legales
deberan otorgar su autorizacion.

3. El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio o
defensa de un derecho en un proceso judicial.
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4. El Tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica. En este evento
deberan adoptarse las medidas conducentes a la supresion de identidad de los Titulares.

5. Los demas casos previstos por la Ley.

Segun sea el caso, ZIGURAT Arquitectura & Construccion conservara el soporte de la
Autorizacion otorgada por el Titular de la informacion para el Tratamiento de sus Datos
Personales, en especial, datos catalogados de naturaleza sensible.

8.2.3. Tratamiento de Datos Personales de nifios, nifias y adolescentes.

ZIGURAT Arquitectura & Construccion solo tratara Datos Personales de nifios, nifias y
adolescentes cuando estos provengan de la informacién suministrada por empleados o
contratistas. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 7 de la Ley 1581 de
2012y, siempre y cuando cumpla con los siguientes parametros o requisitos:

1. Que responday respete el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.
2. Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

Cumplidos los anteriores requisitos, ZIGURAT Arquitectura & Construccion solicitara al
representante legal o tutor del nifio, nifia o adolescente, considerar su opinion, la cual debera
ser valorada teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad para entender el asunto
y verificara que quién actle como representante del nifio, nifia o adolescente tenga esa
calidad legalmente establecida. EI menor debera ser escuchado de manera previa al
otorgamiento de cualquier consentimiento.

ZIGURAT Arquitectura & Construccion y cualquier persona involucrada en el Tratamiento de
los Datos Personales de nifios, nifias y adolescentes, velaran por el Tratamiento adecuado de
éstos. En cumplimiento de lo anterior, se aplican y desarrollan los principios y obligaciones
establecidas en el Régimen General de Proteccion de Datos Personales en Colombia.

8.3. Control de acceso y videovigilancia.

ZIGURAT Arquitectura & Construccion utiliza sistemas de videovigilancia situados en sus diferentes
instalaciones, oficinas, edificios administrativos, salas de venta y obras.

ZIGURAT Arquitectura & Construccién informa sobre la existencia de estos mecanismos mediante la
difusion, en sitios visibles, de anuncios de videovigilancia, principalmente en los accesos peatonales y
vehiculares de sus instalaciones.

La informacion recolectada se utilizara para fines de seguridad de las personas, los bienes e instalaciones
de la Compafiia y, para el cumplimiento de disposiciones legales y contractuales. Esta informacion puede
ser empleada como prueba en cualquier tipo de proceso ante cualquier tipo de autoridad y organizacion.

8.4. Tratamiento de Datos Personales no solicitados.

ZIGURAT Arquitectura & Construccion puede recibir Datos Personales no solicitados de ciertos Grupos de
Interés antes de iniciar una relacion comercial o laboral. El Titular entiende que el envio de la informacion
personal no solicitada a ZIGURAT Arquitectura & Construccion es una conducta inequivoca que le permite
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a esta Ultima realizar el Tratamiento de sus Datos Personales. En estos casos, el Titular autoriza a ZIGURAT
Arquitectura & Construccion para realizar el Tratamiento con el propésito de cumplir, entre otras
finalidades, las obligaciones de conocimiento de contraparte derivadas del Capitulo X de la Circular Basica
Juridica de la Superintendencia de Sociedades, en especial, la verificacion/chequeo en listas restrictivas y
no restrictivas para Colombia y en las diferentes Bases de Datos Personales locales e internacionales que se
encuentren disponibles para revisar los antecedentes que pueda tener el tercero que pretenda interactuar
con la Compaiiia.

La autorizacién otorgada por conducta inequivoca incluye, pero no se limita a, la informacion que la Compafiia
reciba de (i) potenciales proveedores o clientes, (ii) potenciales trabajadores y/o (i) Titulares que presenten
guejas, consultas o reclamos a ZIGURAT Arquitectura & Construccion como Responsable de la informacién
personal recolectada. No obstante, la autorizacién otorgada por conducta inequivoca, ZIGURAT
Arquitectura & Construccion podra recolectar posteriormente la Autorizacion si la relacion comercial o
contractual con estos terceros se llegue a formalizar, pudiendo tratar la informacién de acuerdo con las
finalidades establecidas en esta Politica de Privacidad y las expresamente otorgadas por el Titular en la
respectiva Autorizacion.

8.5. Tratamiento de datos personales através de las Cookies en las plataformas digitales de ZIGURAT
ARQUITECTURA & CONSTRUCCION.

Las “Cookies” son herramientas que recogen informacién personal de los usuarios de la pagina web y
demas plataformas digitales de ZIGURAT Arquitectura & Construccién. Su uso permite conocer los habitos
de navegacion de los usuarios y mejorar su experiencia. Teniendo en cuenta que con el uso de “Cookies”
ZIGURAT Arquitectura & Construccion puede realizar el Tratamiento de Datos Personales de los Titulares
gue accedan a sus plataformas digitales, en estos casos la Compariia actuard como Responsable de la
informacion que recolecte por medio de estas herramientas y sometera su Tratamiento a los estandares de
proteccion establecidos en el Régimen General de Proteccion de Datos Personales.

9. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES.

De manera general y sin perjuicio de las finalidades especificas de cada Grupo de Interés segun se
describe mas adelante, ZIGURAT Arquitectura & Construccion realiza el Tratamiento de Datos Personales para
cumplir, entre otras, con las siguientes finalidades:

1. Aquellas relacionadas directa e indirectamente con el objeto social de ZIGURAT Arquitectura &
Construccion, esto es, aquellas derivadas de las actividades relacionadas con el desarrollo y gestién
de proyectos inmobiliarios para vivienda y comercio en Colombia y el desarrollo de operaciones
financieras que permitan adquirir los fondos u otros activos necesarios para el desarrollo de los
negocios de la Compafiia.

2. Aguellas relacionadas con el cumplimiento de deberes contractuales y legales, asi como el
cumplimiento de las demas regulaciones vigentes que la Compafiia deba cumplir en desarrollo de
su objeto social.

3. Implementar actividades de desarrollo social y ejecutar aquellas para el cumplimiento de
obligaciones ambientales, sociales y de gobierno corporativo en el marco de las politicas internas
de ZIGURAT Arquitectura & Construccion (v.g. Programa de Etica Empresarial y Politica de
Sostenibilidad).

4. Desarrollar actividades para gestionar el riesgo integral del lavado de activos, la financiacion del
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terrorismo y el financiamiento de la proliferacibn de armas de destruccibn masiva segun las
directrices y lineamientos establecidos en el Capitulo X de la Circular Béasica Juridica de la
Superintendencia de Sociedades y el Manual SAGRILAFT de ZIGURAT Arquitectura &
Construccion, asi como todas aquellas disposiciones legales y politicas corporativas internas
orientadas a gestionar, mitigar y controlar estos riesgos.

5. Detener o prevenir fraudes, ataques a la seguridad de ZIGURAT Arquitectura & Construccion o de terceros
y prevenir problemas técnicos.

6. Establecer comunicacion con los Titulares para cualquier propésito relacionado con las finalidades
gue se establecen en esta Politica de Privacidad, ya sea mediante llamadas, mensajes de texto,
correos electronicos y/o fisicos.

7. Realizar invitaciones a eventos, presentar ofertas y/o enviar comunicaciones comerciales
relacionadas con los productos, servicios y promociones de ZIGURAT Arquitectura & Construccién.

8. Realizar gestion administrativa y manejo de cobros y pagos.
9. Adelantar la gestidn de facturacién, econémica, contable y fiscal.

10. Llevar a cabo gestiones legales y/o contractuales con los potenciales y actuales proveedores,
contratistas, clientes, colaboradores y demés aliados comerciales de la Compafiia.

Acatar las disposiciones del ordenamiento laboral y de seguridad social, entre otros, que resulten aplicables a
los extrabajadores, trabajadores, candidatos y/o aprendices de ZIGURAT Arquitectura & Construccion.

11. Realizar consultas, procesamiento de informacion financiera, comercial y crediticia ante operadores
de informacion y riesgo.

12. Realizar consultas y procesamiento de informacion para el otorgamiento de subsidios.

13. Implementar postulaciones a subsidios con las Cajas de Compensacion Familiar y demas entidades
otorgantes de subsidios.

14. Aquellas relacionadas o conexas para la adquisicion de servicios financieros, de crédito y/o fiduciarios.
15. Aquellas relacionadas o conexas con el otorgamiento de créditos bancarios.
16. Enviar mensajes con contenidos, notificaciones, saldos y/o cuotas pendientes de pago.

17. Gestionar estudios, estadisticas internas y externas, marketing, encuestas de opinién, publicidad
propia y/o segmentacién de mercados.

18. Realizar estudios y confirmacion de Datos Personales necesarios para la ejecucién de una relacién
contractual.

19. Realizar el Tratamiento y proteccion de los datos de contacto (v.g. direcciones de correo fisico,
electronico y teléfono).

20. Auditar, estudiar, analizar y utilizar la informacion de la Base de Datos Personales para la
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21. Transferir y/o transmitir Datos Personales a proveedores, contratistas y a determinadas personas
naturales o juridicas para cumplir las finalidades descritas en cada Autorizacion, asi como cumplir
aqguellas finalidades derivadas del cumplimiento de las obligaciones legales e internas de ZIGURAT
Arquitectura & Construccion en desarrollo de su objeto social. Asi las cosas, la Transferencia o
Transmision podran realizarse en virtud de un contrato, la Ley o cualquier relacion juridica que asi lo
requiera.

22. Gestionar tramites relacionados con consultas, reclamos o solicitudes que presenten los Titulares.
23. Implementar servicios de almacenamiento o computacion en la “nube”.

24, Contratar y/o suministrar informacion a personas juridicas y naturales para realizar cualquier
acuerdo, convenio o alianza en el desarrollo del objeto social de ZIGURAT Arquitectura &
Construccion.

25. Soportar el cumplimiento de obligaciones contractuales con entidades publicas y empresas
privadas y presentar informes durante su ejecucion.

26. Suministrar la informacion a terceros y aliados comerciales con los cuales ZIGURAT Arquitectura &
Construccion tenga relaciébn contractual o comercial, y cuya entrega sea necesaria para el
cumplimiento del objeto contratado, con el fin de realizar consulta, procesamiento de informacién
financiera, comercial y crediticia ante operadores de informacion y riesgo; realizar consulta y
procesamiento de informacion para el otorgamiento de subsidios; prestacion de servicios
financieros, otorgamiento de créditos y/o productos financieros para la adquisicion de vivienda.

27. Suministrar la informacion a terceros y aliados comerciales con los cuales ZIGURAT Arquitectura &
Construccion tenga relacion contractual o comercial, y cuya entrega sea necesaria para el
cumplimiento del objeto contratado, con el fin de tramitar las conexiones de servicios publicos y/o
conexos, para asegurar el adecuado funcionamiento de las unidades inmobiliarias que seran
comercializadas por ZIGURAT Arquitectura & Construccion.

28. Las demas que sean propias de cada tipo de Base de Datos Personales registrada por ZIGURAT
Arquitectura & Construccion ante el Registro Nacional de Bases de Datos de la Superintendencia de
Industria y Comercio (SIC).

Los Datos Personales que se obtengan a través de los distintos canales habilitados por ZIGURAT
Arquitectura & Construccion seran recogidos en una Base de Datos o varias con las finalidades arriba
sefaladas hasta cuando por obligacion legal o contractual se deban mantener o cuando se solicite la
supresion en la forma establecida en esta Politica de Privacidad y en la Ley. Dichas Bases de Datos
Personales se conservaran y administraran bajo responsabilidad de ZIGURAT Arquitectura & Construccién o
los terceros que para tal fin se designen.

De manera especifica, segun la relacién con cada Titular, ZIGURAT Arquitectura & Construccion podra
adelantar el Tratamiento para las finalidades particulares que se enuncian a continuacion, sin perjuicio de
gue se lleve a cabo el Tratamiento para finalidades adicionales que sean expresamente informadas al
momento de solicitar la Autorizacion.

Los Datos Personales solicitados a los Grupos de Interés de ZIGURAT Arquitectura & Construccion, seran
tratados con las finalidades que se relacionan en la tabla a continuacion:

| GRUPOS DE INTERES | FINALIDADES
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DE ZIGURAT

ARQUITECTURA &
CONSTRUCCION

Potenciales
colaboradores,
actuales colaboradores
y/o excolaboradores

1. Evaluar aspirantes a cargo de ZIGURAT Arquitectura &
Construccion durante su proceso de seleccion, realizar estudios de
seguridad, realizar procesos de verificacion/chequeo en listas vinculantes y
no vinculantes para Colombia y en las diferentes Bases de Datos
Personales locales y extranjeras que se encuentren disponibles para
revisar los antecedentes que pueda tener el potencial colaborador de
ZIGURAT.

2. Mantener una comunicacion eficiente para el desarrollo de los
procesos internos propios de ZIGURAT.

3. Recopilar, consolidar y actualizar informacién con el fin de realizar
actividades para el cumplimiento de las funciones propias de ZIGURAT
Arquitectura & Construccibn como empleador/contratante de sus
colaboradores.

4. Dar cumplimiento a las actividades derivadas de la relacion
precontractual, contractual o post-contractual entre ZIGURAT Arquitectura &
Construccion, sus colaboradores, potenciales colaboradores y/o
excolaboradores.

5. Realizar todas las actividades, procesos, tramites y demas gestiones
derivadas de los contratos de trabajo y/o prestacion de servicios con sus
colaboradores (v.g. salarios, prestaciones sociales legales y extralegales,
beneficios, reembolsos, seguros, realizar las deducciones autorizadas por la
Ley, por autoridad judicial o por el colaborador).

6. Asignar los elementos de trabajo como son los equipos de
comunicacion y computo, puesto de trabajo, correo electrénico y demas
gue requiera por las particularidades del cargo.

7. Suministrar informacion a las autoridades de control y vigilancia en
el marco de sus funciones/potestades.

8.  Verificar el cumplimiento de las politicas internas de ZIGURAT
Arquitectura & Construccién y de las obligaciones que la Compaiiia
asume con terceros.

9.  Realizar analisis estadisticos segun las politicas y necesidades de la
Compafiia.

10. Garantizar la seguridad y salud de sus colaboradores en
cumplimiento de la Ley y de los programas de bienestar corporativo de la
Compaiiia, asi como aquellas actividades relacionadas con la promocién
y prevencion de la salud.

11.  Expedir certificaciones laborales y elaborar camparias publicitarias de
la Compafiia.

12.  Solicitar identificacion del Titular, por motivos de seguridad, al ingreso
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de las instalaciones de ZIGURAT Arquitectura & Construccion.

13.  Utilizar la imagen personal y/o videos donde aparezca el Titular de
la informacion, capturada por sistemas de monitoreo y/o videovigilancia
dispuestos por ZIGURAT Arquitectura & Construccion en todas sus
oficinas, para que pueda ser usada por la Compafiia en sus politicas,
programas y material audiovisual corporativo (p.e. informe de
sostenibilidad, presentaciones del fondo de empleados, ferias de
emprendimiento, entre otras) y, como medio de prueba o evidencia en
procesos y procedimientos judiciales, extrajudiciales o administrativos.

14.  Enviar informacioén relacionada con la liquidacién de las actividades
de trabajo, asi como enviar informacion de futuras ofertas/procesos de
seleccién con posterioridad a la terminacion del contrato.

15.  Cumplir con las Leyes, normas y politicas de ZIGURAT Arquitectura &
Construccion.

16.  Tramitar requerimientos, quejas y reclamos presentados por los
Titulares de la informacién o por personas facultadas por la Ley.

17.  Dar cumplimiento al Manual Interno de Politicas y Procedimientos de
Proteccion de Datos Personales de ZIGURAT Arquitectura &
Construccion.

18. Actualizar los Datos Personales segun corresponda.

Clientes actuales vy/o
potenciales

1. Realizar procesos de verificacion/chequeo en listas vinculantes y no
vinculantes para Colombia y en las diferentes Bases de Datos
Personales locales y extranjeras que se encuentren disponibles para
revisar los antecedentes que pueda tener el potencial cliente de la
Compafiia.

2. Realizar invitaciones a eventos, presentacion de ofertas y/o envio de
comunicaciones comerciales, publicitarias o promocionales sobre los
productos y servicios de ZIGURAT Arquitectura & Construccion.

3. Contactar al Titular para suscribir el documento de separacion, la
Promesa de Compraventay la Escritura Publica de Compraventa, asi
como realizar la gestion administrativa, fidelizacion de clientes, gestién
de estadisticas in- ternas, gestion de cobros y pagos, gestién de
facturacion, gestion econémica y contable, gestion fiscal, marketing,
encuestas de opinion, prospeccién comercial, publicidad propia,
segmentacion de mercados, estudios y confirmacion de Datos
Personales necesarios para la ejecucion de unarelacién contractual.

4. Transferir y/o transmitir la informacion a terceros para el cumplimiento de

las finalidades descritas en cada Autorizacion, asi como cumplir
aguellas finalidades derivadas del cumplimiento de sus obligaciones
legales y/o aquellas relacionadas directa e indirectamente con el
objeto social de la Compaiiia.

5. Realizar consultas, procesamiento de informacion financiera,

comercial y crediticia ante operadores de informacion y riesgo; realizar
consultas y pro- cesamiento de informacion para el otorgamiento de
subsidios; prestacion de servicios financieros, de crédito y/o fiduciarios;
realizar postulaciones a subsidios con diferentes Cajas de
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21

Compensacion Familiar y/u otorgamiento de créditos bancarios o
administracion de patrimonios.

Enviar mensajes con notificaciones, saldos y/o cuotas pendientes de
pago a través de correo electrénico, mensajes de texto, aplicativos
webs y los demés que el Titular hubiere autorizado a ZIGURAT
Arquitectura & Construccion.

Tramitar todo tipo de encargos y solicitudes del cliente o potencial

cliente con los datos suministrados y autorizados por este ultimo.
Cumplir con las Leyes, normas y politicas de ZIGURAT Arquitectura &
Construccion.

Asegurar el cumplimiento de los términos y condiciones para detener o
prevenir fraudes, ataques a la seguridad de ZIGURAT Arquitectura &
Construccion o de terceros, prevenir problemas técnicos o proteger los
derechos de terceros conforme los términos y condiciones establecido
en la Ley.

Tratar y proteger los datos de contacto, tales como, direcciones fisicas,
correos electrénicos y teléfonos.

Auditar, estudiar, analizar y utilizar la informacién de las Bases de Datos
Personales para la socializacién de politicas, proyectos, programas,
resultados y cambios organizacionales.

Evaluar los habitos de consumo de los Titulares, realizar analisis y/o
segmentacion de mercado y fines estadisticos.

Informar sobre cambios/actualizaciones a la Politica.

Suministrar informacion a las autoridades de control y vigilancia en el
marco de sus funciones/potestades.

Solicitar identificacion del Titular por motivos de seguridad, al ingreso
de las instalaciones de ZIGURAT Arquitectura & Construccion.
Utilizar la imagen personal y/o videos donde aparezca el Titular de la
informacion, capturada por sistemas de monitoreo y/o videovigilancia
dispuestos por ZIGURAT Arquitectura & Construccion en todas sus
oficinas, como medio de prueba o evidencia en procesos y
procedimientos judiciales, extrajudiciales o administrativos.

Realizar gestiones administrativas, financieras, debidas diligencias,
facturacion y todas aquellas que se desprendan de la relacion
comercial.

Suministrar la informacion a terceros y aliados comerciales con los
cuales ZIGURAT Arquitectura & Construccion tenga relacion
contractual o comercial, y cuya entrega sea necesaria para el
cumplimiento del objeto contratado, con el fin de realizar consulta,
procesamiento de informacion financiera, comercial y crediticia ante
operadores de informacion y riesgo; realizar consulta y procesamiento
de informacién para el otorgamiento de subsidios; prestacion de
servicios financieros, otorgamiento de créditos y/o productos
financieros para la adquisicion de vivienda; realizar postulaciones a
subsidios con diferentes Cajas de Compensacion Familiar.

Tramitar requerimientos, quejas y reclamos presentados por los Titulares
de la informacién o por personas facultadas por la Ley.

Dar cumplimiento al Manual Interno de Politicas y Procedimientos de
Proteccion de Datos Personales de ZIGURAT Arquitectura &
Construccion.

Actualizar los Datos Personales segun corresponda.
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Inversionistas (aportante de
tierra, socio constructor o
inversionista institucional)

Realizar procesos de verificacion/chequeo en listas vinculantes y no
vinculantes para Colombia y en las diferentes Bases de Datos
Personales locales y extranjeras que se encuentren disponibles para
revisar los antecedentes que pueda tener el potencial inversionista
de la Compaiiia.

Realizar invitaciones a eventos, presentacion de ofertas y/o envio de
comunicaciones comerciales, publicitarias o promocionales sobre los
productos y servicios de ZIGURAT Arquitectura & Construccion.
Solicitar identificacion del Titular por motivos de seguridad, al ingreso
de las instalaciones de ZIGURAT Arquitectura & Construccion.
Realizar gestiones administrativas, financieras, debidas diligencias,
facturacion y todas aquellas que se desprendan de la relacion
comercial.

. Tramitar requerimientos, quejas y reclamos presentados por los

Titulares de la informacidn o por personas facultadas por la Ley.
Cumplir con las Leyes, normas y politicas de ZIGURAT Arquitectura &
Construccion.

Dar cumplimiento al Manual Interno de Politicas y Procedimientos
de Proteccién de Datos Personales de ZIGURAT Arquitectura &
Construccion.

. Actualizar los Datos Personales segun corresponda.

Proveedores y contratistas
(actuales y/o potenciales)

Realizar procesos de verificacion/chequeo en listas vinculantes y no
vinculantes para Colombia y en las diferentes Bases de Datos
Personales locales y extranjeras que se encuentren disponibles para
revisar los antecedentes que pueda tener el potencial proveedor o
contratista de la Compafiia.

Establecer canales de comunicacion con los Titulares de los datos
personales y envio de boletines e informacion de caracter comercial e
institucional.

Cumplir con las obligaciones legales y/o contractuales relacionadas
con el desarrollo de actividades propias del objeto social de
ZIGURAT Arquitectura & Construccion.

. Atender los requerimientos de autoridades y suministrar informacion a

entidades administrativas, judiciales y publicas autorizadas por la Ley.

. Almacenar informacion en archivos inactivos, cuando exista un deber

legal o contractual de mantenimiento de informacién con posterioridad
a la ejecucion de las actividades o relaciones que dan origen al
Tratamiento, de conformidad con lo establecido en las legislaciones
especificas que regulan la materia.

. Transferir y/o transmitir la informacion a terceros para el cumplimiento

de las finalidades descritas en cada Autorizacion, asi como cumplir
aguellas finalidades derivadas del cumplimiento de sus obligaciones
legales y/o aquellas relacionadas directa e indirectamente con el

objeto social de la Compafiia.

Suministrar informacién personal para la ejecucién de las relaciones
contractuales de ZIGURAT Arquitectura & Construccién con
terceros.
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8. Verificar el cumplimiento de las prestaciones contractuales en su favor
por parte de los contratistas.

9. Suministrar informacion a las autoridades de control y vigilancia en el
marco de sus funciones/potestades.

10. Utilizar la imagen personal y/o videos donde aparezca el Titular de la
informacioén, capturada por sistemas de monitoreo y/o videovigilancia
dispuestos por ZIGURAT Arquitectura & Construccion en todas sus
oficinas, como medio de prueba o evidencia en procesos Yy
procedimientos judiciales, extrajudiciales o administrativos.

11. Cumplir con las Leyes, normas y politicas de ZIGURAT Arquitectura &
Construccion.

12. Realizar gestiones administrativas, financieras, debidas diligencias,
facturacion y todas aquellas que se desprendan de la relacion
contractual.

13. Tramitar requerimientos, quejas y reclamos presentados por los
Titulares de la informacién o por personas facultadas por la Ley.

14. Dar cumplimiento al Manual Interno de Politicas y Procedimientos
de Proteccion de Datos Personales de ZIGURAT Arquitectura &
Construccion.

15. Actualizar los Datos Personales segun corresponda.

Accionistas, miembros de
Junta Directiva,
Representantes Lega- les y
demas 6érganos de
administracioén de la
Compaifiia

Realizar procesos de verificacion/chequeo en listas vinculantes y no
vinculantes para Colombia y en las diferentes Bases de Datos
Personales locales y extranjeras que se encuentren disponibles para
revisar los antecedentes que pueda tener el potencial accionista,
miembro de Junta Directiva, Representantes Legales y demas érganos
de administracion de la Compafiia.

Mantener contacto permanente para el envio de comunicaciones,
notificaciones, convocatorias y demas informacion necesaria para el
desarrollo y cumplimiento de las obligaciones existente con accionistas
y miembros de Junta Directiva, asi como todas las obligaciones
corporativas que la Compariia deba cumplir en desarrollo de su objeto.
Realizar actividades contables, financieras, administrativas vy
tributarias para que la Compafiia pueda cumplir con sus obligaciones en
estos frentes.

Informar a los accionistas y miembros de Junta Directiva de los demas
temas de interés de la Compaiiia.

. Suministrar informacién a las autoridades de control y vigilancia en el

marco de sus funciones/potestades.

Utilizar la imagen personal y/o videos donde aparezca el Titular de la
informacion, capturada por sistemas de monitoreo y/o videovigilancia
dispuestos por ZIGURAT Arquitectura & Construccion en todas sus
oficinas, como medio de prueba o evidencia en procesos y
procedimientos judiciales, extrajudiciales o administrativos.

. Cumplir con las Leyes, normas y politicas de ZIGURAT Arquitectura &

Construccion.

. Tramitar requerimientos, quejas y reclamos presentados por los Titulares

de la informacion o por personas facultadas por la Ley.
Dar cumplimiento al Manual Interno de Politicas y Procedimientos de
Proteccion de Datos Personales de ZIGURAT Arquitectura &

Construccion. )
10. Actualizar los Datos Personales segun corresponda.
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Usuario del portal web

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Realizar procesos de verificacion/chequeo en listas vinculantes y no
vinculantes para Colombiay en las diferentes Bases de Datos
Personales locales y extranjeras que se encuentren disponibles para
revisar los antecedentes que pueda tener el usuario del portal web.
Recopilar, consolidar y actualizar informacion de los clientes de
ZIGURAT Arquitectura & Construccién, en desarrollo de su objeto y
funciones.

Realizar acciones de difusion, comunicacién, mercadeo y publicidad
sobre las actividades propias del objeto y funciones de ZIGURAT
Arquitectura & Construccion.

Enviar informacion de eventos y actividades de ZIGURAT
Arquitectura & Construccion, a la comunidad y grupos de interés.
Realizar encuestas con el fin de medir la calidad e impacto de los
programas y actividades de ZIGURAT Arquitectura &
Construccion, asi como para fines estadisticos y demo- graficos.
Realizar el registro en los sistemas de informacion, software, Bases de
Datos Personales o archivos de ZIGURAT Arquitectura &
Construccion en cumplimiento de sus funciones.

Dar respuesta a requerimientos judiciales y/o administrativos o en
cumplimiento de mandatos legales.

Enviar boletines informativos, asi como remitir informacion periddica
relacionada con articulos, estudios sobre marketing de contenidos y
temas relacionados, asi como informacion comercial de ZIGURAT
Arquitectura & Construccién o de sus clientes.

Llevar un registro histérico de la informacion, con fines de
satisfaccion al usuario desarrollando analisis sobre los intereses y
necesidades; brindando de esta manera un mejor servicio.
Suministrar informacién a las autoridades de control y vigilancia en el
marco de sus funciones/potestades.

Cumplir con las Leyes, normas y politicas de ZIGURAT Arquitectura &
Construccion.

Suministrar informacion de los proyectos, cotizaciones y demas
informacion requerida por el usuario.

Tramitar requerimientos, quejas y reclamos presentados por los
Titulares de la informacidn o por personas facultadas por la Ley.
Dar cumplimiento al Manual Interno de Politicas y Procedimientos
de Proteccién de Datos Personales de ZIGURAT Arquitectura &
Construccion.

Actualizar los Datos Personales segun corresponda.
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10. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS PERSONALES.

En el Tratamiento de Datos Personales por parte de ZIGURAT Arquitectura & Construccion se respetaran en
todo momento los derechos de los Titulares de Datos Personales, los cuales son, entre otros:

1. Conocer, actualizar y rectificar sus Datos Personales y Datos Sensibles frente a los Responsables
del Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros, frente a
datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, 0 aquellos cuyo
Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado. En esa medida, ZIGURAT
Arquitectura & Construccién podra, periédicamente, solicitar la actualizacion de los Datos
Personales, con la finalidad de mantener la informacién vigente.

2. Solicitar prueba de la autorizacién otorgada al Responsable del Tratamiento. Los Titulares
podran en todo momento, siguiendo lo dispuesto en la Politica de Privacidad, solicitar la prueba de la
Autorizacion otorgada para el Tratamiento de sus Datos Personales, salvo que se trate de Datos
Personales exceptuados, de conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012.

3. Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento, previa
solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus Datos Personales. Los Titulares podran ejercer
este derecho previa solicitud a ZIGURAT Arquitectura & Construccion de conformidad con los
procedimientos dispuestos en la Politica de Privacidad.

4. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) quejas por infracciones a lo
dispuesto en el Régimen General de Proteccidon de Datos Personales en Colombia. Los Titulares
podran presentar quejas ante la Autoridad de Proteccién de Datos Personales en los canales
dispuestos por ésta. Para ello, el Titular debera agotar el Requisito de Procedibilidad v,
posteriormente, acceder a la pagina de la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) a través
del siguiente enlace: www.sic.gov.co.

5. Revocar la Autorizacion y/o solicitar la supresiéon del Dato Personal. Los Titulares podran ejercer
este derecho cuando consideren que en el Tratamiento no se respetaron los principios, derechos y
sus garantias constitucionales y legales. Los Titulares podran ejercer este derecho previa solicitud a
ZIGURAT Arquitectura & Construccién de conformidad con los procedimientos dispuestos en la Politica
de Privacidad. No obstante, los Titulares de los Datos Personales no podran revocar la autorizacion y
solicitar la supresion de los Datos Personales cuando exista un deber legal o contractual que le
imponga la obligacion de permanecer en las Bases de Datos Personales.

6. Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento. Los
Titulares podran ejercer este derecho previa solicitud a ZIGURAT Arquitectura & Construccion de
conformidad con los procedimientos dispuestos en esta Politica de Privacidad.

7. Derecho aabstenerse deresponder preguntas sobre Datos Sensibles. Los Titulares tienen derecho
a abstenerse de responder preguntas que se les realicen sobre Datos Sensibles o sobre los datos
de nifias, nifios y adolescentes.

11. DEBERES DE ZIGURAT ARQUITECTURA & CONSTRUCCION EN CALIDAD DE RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

Esta Politica de Privacidad tiene ademas como propésito informar y dar a conocer a los Titulares de la
informacion los deberes que estan a cargo de ZIGURAT Arquitectura & Construccion en su rol de Responsable
del Tratamiento de Datos Personales.
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Todos los obligados a cumplir esta Politica de Privacidad deben tener en cuenta que ZIGURAT Arquitectura
& Construccion esta obligado a cumplir los deberes establecidos en la Ley. Por ende, deben obrar de tal
forma que cumplan los siguientes:

11.1. Deberes de ZIGURAT ARQUITECTURA & CONSTRUCCION respecto del Titular del Dato Personal.

1. Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de Habeas Data, es
decir, el derecho a conocer, actualizar o rectificar sus Datos Personales.

2. Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en esta Politica de Privacidad, copia de la
respectiva autorizacion otorgada por el Titular.

3. Informar al Titular, de manera clara y suficiente, sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos

que le asisten por virtud de la autorizacién otorgada.
4. Informar, a solicitud del Titular, sobre el uso dado a sus Datos Personales.

5. Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en esta Politica de Privacidad.

11.2. Deberes de ZIGURAT ARQUITECTURA & CONSTRUCCION respecto de la calidad, seguridad y
confidencialidad de los Datos Personales.

1. Observar los principios de veracidad, calidad, seguridad y confidencialidad en los términos
establecidos en esta Politica de Privacidad.
2. Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su

adulteracion, pérdida, consulta, uso 0 acceso no autorizado o fraudulento.
3. Actualizar la informacién cuando sea necesario.

4. Rectificar los Datos Personales cuando ello sea procedente.
5. Anonimizar los Datos Personales de los Titulares siempre que estos sean de caracter semiprivados,
privados o sensibles, asi como los datos de los nifios, nifias y adolescentes de cualquier categoria.

11.3. Deberes de ZIGURAT ARQUITECTURA & CONSTRUCCION en relacién con los Encargados del
Tratamiento de los Datos Personales.

1. Suministrar al Encargado del Tratamiento Unicamente los Datos Personales cuyo tratamiento esté
previamente autorizado.

2. Garantizar que la informacion que se suministre al Encargado del Tratamiento sea veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

3. Comunicar al Encargado del Tratamiento, de forma oportuna, todas las novedades respecto de los
datos que previamente le haya suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la
informacién suministrada a éste se mantenga actualizada.

4. Comunicar al Encargado del Tratamiento, de manera oportuna, las rectificaciones realizadas sobre
los Datos Personales para que éste proceda a realizar los ajustes pertinentes.

5. Exigir al Encargado del Tratamiento, en todo momento, el respeto a las condiciones de seguridad
y privacidad de la informacion del Titular.

6. Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacion se encuentra en discusion por
parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamaciéon y no haya finalizado el tramite
respectivo.

11.4. Deberes de ZIGURAT ARQUITECTURA & CONSTRUCCION frente a la Superintendencia de Industria
y Comercio.

1. Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten violaciones a los
codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de los Titulares.
2. Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio.

12, DEBERES DE ZIGURAT ARQUITECTURA & CONSTRUCCION EN SU ROL DE ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.
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En el evento en que ZIGURAT Arquitectura & Construccion realice Tratamiento de Datos Personales por
cuenta de otra entidad u organizacidén (Responsable del Tratamiento), debera cumplir los siguientes deberes:

1. Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de Habeas Data,
adoptando una politica integral de gestién de Datos Personales.

2. Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso 0 acceso no autorizado o fraudulento, comprometiéndose a
contar con los controles informéticos suficientes para evitar el acceso no autorizado.

3. Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacion o supresion de los datos.

4. Actualizar la informacion reportada por los Responsables del Tratamiento dentro de los cinco (05) dias
hébiles contados a partir de su recibo, conforme lo dispuesto en el literal (d) del articulo 18 de la Ley
1581 de 2012.

5. Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos sefialados en esta
Politica de Privacidad.

6. Registrar en la Base de Datos Personales la Leyenda “reclamo en tramite” en la forma en que se
establece en esta Politica de Privacidad mas adelante.
7. Insertar en la Base de Datos Personales la Leyenda “informacion en discusion judicial” una vez

notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados con la
calidad del Dato Personal.

8. Abstenerse de circular informacién que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo bloqueo
haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

9. Permitir el acceso a la informacién Gnicamente a las personas autorizadas por el Titular o
facultadas por la Ley para dicho efecto.

10. Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten violaciones a los
codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacioén de los Titulares.

11. Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio.

13. TRANSFERENCIA Y TRANSMISION DE DATOS PERSONALES

ZIGURAT Arquitectura & Construccion podra transferir y/o transmitir los Datos Personales a terceros, aliados
comerciales y sociedades vinculadas de ZIGURAT Arquitectura & Construccion con quienes tenga relaciéon
operativa 0 comercial para la prestacion de servicios necesarios 0 conexos/complementarios con uso
habitacional y/o comercial y, en general, con la operaciéon de la Compafiia. En ese sentido, la Compafiia
adoptara las medidas necesarias para que las personas que tengan acceso a esos Datos Personales
cumplan con lo establecido en esta Politica de Privacidad y con los principios de proteccion de Datos
Personales y obligaciones establecidas en la Ley.

En todo caso, cuando ZIGURAT Arquitectura & Construccion transfiera o transmita los datos a uno o varios
Responsables o Encargados ubicados dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia,
respectivamente, suscribira un contrato de transferencia/transmision de Datos Personales segun
corresponda y procurard incluir, entre otros, los siguientes aspectos:

1. Los Datos Personales transferidos/transmitidos y los alcances del Tratamiento en cada caso.
2. Las actividades que el Responsable o Encargado realizara para el Tratamiento de los Datos Personalesy;
3. Las obligaciones del Responsable/Encargado para con el Titular y el Responsable.

Para los casos en que se realice una transmision de Datos Personales, el Encargado se comprometera
ademas a dar aplicacion a las obligaciones de ZIGURAT ARQUITECTURA & CONSTRUCCION bajo esta
Politica de Tratamiento y a realizar el Tratamiento de datos de acuerdo con las finalidades que los Titulares
hubieren autorizado y con las Leyes aplicables vigentes.

Ademas de las obligaciones que impongan las normas aplicables dentro del citado contrato, deberan
incluirse las siguientes obligaciones en cabeza del respectivo Encargado:
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1. Dar Tratamiento, a nombre del Responsable, a los Datos Personales conforme a los principios que los
tutelan.

Salvaguardar la seguridad de las Bases de Datos Personales en los que se contengan Datos Personales.
3. Guardar confidencialidad respecto del Tratamiento de los Datos Personales.

N

Dentro de los terceros con los que usualmente se comparten los Datos Personales, a titulo de transferencia o
transmision, se encuentran aquellos que proveen servicios de disefio, seguimiento y mejoramiento de las
politicas publicas, andlisis de estadisticas, prestacion de servicios publicos y demds servicios complementarios
0 conexos con el objeto social de ZIGURAT Arquitectura & Construccion.

14. PROCEDIMIENTOS PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE LOS TITULARES.

ZIGURAT Arquitectura & Construccion garantiza el ejercicio de los derechos de los Titulares. Estos derechos podran
ser ejercidos por:

1. El Titular de los Datos Personales.
2. Los causahabientes del Titular.

3. El Representante Legal y/o apoderado del Titular.

En relacion con el ejercicio de los derechos de los nifios, nifias o adolescentes, quedaran autorizados para ese
fin, las personas facultadas legalmente para representarlos.

Los Titulares, sus causahabientes o terceros autorizados podran presentar sus consultas, o reclamos, a través
de los siguientes canales:

1. Mediante solicitud expresa al correo electronico: zigurat.arquitectura.c@gmail.com

2. Mediante solicitud fisica en la sede principal de ZIGURAT Arquitectura & Construccion, ubicada en
la Calle 37 Sur No. 71 - 44 de la ciudad de Bogota D.C. (Colombia).

El Oficial de Proteccion de Datos Personales de ZIGURAT Arquitectura & Construccion seré el responsable de
recibir y dar tramite a las solicitudes remitidas en los términos, plazos y condiciones establecidos en el Régimen
General de Proteccién de Datos Personales y en esta Politica de Privacidad.

PROCESO DE RECEPCION DE SOLICITUDES DE EJERCICIO DE DERECHOS

PROCEDIMIENTO DESCRIPCION

Renision de sofciud | 1968 solciug reaconads con el Tatanieno de Dals
al Oficial de Proteccion S S S c ¢

de Datos Personales zigurat.arquitectura.c@gmail.com para iniciar el tramite de
acuerdo con el tipo de solicitud.

Clasificacion de la Una vez recibida la solicitud, el &rea encargada clasificara si
solicitud la misma se trata de una consulta o de un reclamo.

El Oficial de Proteccién de Datos Personales realizara el registro
Registro de solicitud de la solicitud y dejara constancia dentro de la Base de Datos
del soporte documental de la solicitud.
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PROCESO DE ATENCION DE CONSULTAS

PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION

Tramite de solicitud

El Oficial de Proteccion de Datos Personales dara
respuesta por el medio que se ha solicitado o a la direccion
gue haindicado el Titular. La respuesta debe emitirse en un
término de diez (10) dias habiles contados a partir de la
fecha de recibo de esta.

Requisitos de la
solicitud

El Oficial de Proteccion de Datos Personales verificara que la
solicitud contenga: 1) nombre completo del Titular; 2)
descripcién de los hechos que dan lugar a la solicitud; 3) la
direccion de residencia o de correo electrénico; 4) el
teléfono de contacto y, si del caso; 5) anexar los
documentos que quiera hacer valer.

En caso de que no se esté actuando como Titular, la persona
debera indicar la calidad en la que actla y anexar los
documentos que soporten su calidad. (v.g. poder, registro
civil).

Ampliacién del término

Se informa al Titular las razones por las cuales no es posible
atender la solicitud dentro del término atras sefialado,
indicandole al Titular que la respuesta a su solicitud se dara
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes.

Respuesta a la
Consulta

Remite la respuesta y deja constancia para el Registro

Nacional de Bases de Datos.

PROCESO DE ATENCION DE RECLAMOS ‘

PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION

Verificacion de la
informacién

Se verifica que la informacién sea la requerida para gestionar
el reclamo, es decir, que contenga: 1) Nombre y apellidos del
titular; 2) Fotocopia de la cédula de ciudadania del titular, y, en
su caso, de la persona que lo representa, asi como del
documento acreditativo de tal representacion (v.g. poder,
registro civil); 3) Descripcion factica detallada y peticion que se
concreta en la solicitud de correccioén, supresion, revocacion o
infraccion; 4) Direccion para notificaciones, fecha y firma del
solicitante; y, si es del caso; 5) anexar los documentos que
guiera hacer valer.

Informacion incompleta

Seindica al Titular los requisitos faltantes dentro de los cinco (5)
dias hébiles siguientes a la recepcion del reclamo, indicando
gue, de no dar respuesta en los préximos dos (2) meses, se
entendera desistida la solicitud.

Informacion completa

Si la solicitud retne todos los requisitos se inicia el trdmite de
atencion

y se rotula el dato con la descripcién de “RECLAMO EN
TRAMITE”.
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Verificada la informacién, el area encargada dara respuesta
por el medio que se ha solicitado o a la direccion que ha indicado
el Titular. La respuesta debe emitirse en un término de quince
(15) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la
misma.

Tramite de solicitud

Se informa al Titular las razones por las cuales no es posible
atender la solicitud dentro del término atras sefialado, indicandole
al Titular que se amplia el plazo por ocho (8) dias habiles
adicionales y se indica la fecha de respuesta.

Ampliacién del término

Remite la respuesta y deja constancia de la misma. Si procede
Respuesta al Reclamo | el reclamo se cumple con lo solicitado por el Titular. Si no
procede el reclamo se responde al solicitante con los
argumentos del caso.

15. SEGURIDAD DE USO Y MANEJO DE LA INFORMACION.

ZIGURAT Arquitectura & Construccion estd comprometida con el correcto uso y Tratamiento de los Datos
Personales contenidos en sus Bases de Datos Personales y archivos, evitando el acceso no autorizado a
terceros que puedan conocer, modificar, divulgar o destruir la informacién que alli reposa; para lo cual ha
adoptado medidas técnicas, humanas y administrativas que otorgan seguridad a las Bases de Datos
Personales y archivos de ZIGURAT Arquitectura & Construccién, a través del Manual de Politicas y
Procedimientos Internos para la Proteccion de Datos Personales.

16. REGISTRO NACIONAL DE BASE DE DATOS (RNBD).

De conformidad con el articulo 25 de la Ley 1581 y sus Decretos Reglamentarios, ZIGURAT Arquitectura &
Construccion registrara sus Bases de Datos Personales junto con esta Politica de Privacidad, en el Registro
Nacional de Bases de Datos administrado por la Superintendencia de Industria y Comercio, de conformidad
con el procedimiento establecido para tal efecto.

17. MODIFICACIONES.

Sin perjuicio de los derechos constitucionales y las disposiciones legales y reglamentarias aplicables, en
especial las contenidas en el Régimen General de Proteccion de Datos Personales en Colombia, ZIGURAT
Arquitectura & Construccion podra modificar en cualquier momento esta Politica de Privacidad. Tales
modificaciones cuando sean sustanciales seran informadas a los Titulares través de cualquier otro mecanismo
de difusion dirigida o masiva no dirigida.

18. VIGENCIA.

Esta actualizacién a la Politica de Privacidad de la Compafiia rige a partir del 09 de Mayo de 2025.

Teniendo en cuenta los cambios aqui incorporados, ZIGURAT Arquitectura & Construccion comunicara
oportunamente a los Titulares y demas personas interesadas la actualizacion en su sitio web.
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